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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) der Kompetenztraining.de 
 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen wurden zuletzt am 27.07.2023 aktualisiert und ersetzen alle 
früheren Versionen Allgemeiner Geschäftsbedingungen der Kompetenztraining.de René Laxy Seminare und 
E-Learnings (nachfolgend „Kompetenztraining.de“ oder „Veranstalter“ genannt). 

Bitte lesen Sie diese Bedingungen sorgfältig. Sie dienen als durchsetzbarer Vertrag zwischen uns und 
enthalten wichtige Informationen über Ihre gesetzlichen Rechte, Abhilfemaßnahmen und Pflichten. 

Diese AGB werden für jede einzelne Buchung bei uns neu vereinbart und begründen keinen Rahmenvertrag. 
 

1. Geltungsbereich 

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) regeln die Nutzung der Services von 
www.kompetenztraining.de und alle damit verbundenen Produkte und Dienstleistungen. Hierzu gehören 
insbesondere offene Präsenz-Seminare, offene Online-Seminare, E-Learnings, Impulsvorträge, Coachings, 
Workshops oder ähnliche Formate, sowie sämtliche Inhalte (nachfolgend „Content“ genannt), die 
kostenpflichtig oder kostenfrei durch die Kompetenztraining.de angeboten werden. 

Sofern nicht ausdrücklich etwas anderes bestimmt ist, gelten die AGB unabhängig davon, oder der Kunde 
Verbraucher oder Unternehmer ist. 

Ein Rechtsanspruch auf ständige Verfügbarkeit der Services besteht nicht. 
 

2. Urheberrechtsschutz 

2.1 Urheberrecht bezüglich der Website www.kompetenztraining.de 

Die Website www.kompetenztraining.de und alle darauf bereitgestellten Informationen sind weltweit 
urheberrechtlich geschützt. Die Nutzung, Übersetzung, Vervielfältigung, Entnahme von Abbildungen, 
Funksendung, Wiedergabe auf fotomechanischem oder ähnlichem Wege und Speicherung in 
Datenverarbeitungsanlagen ist ohne schriftliche Zustimmung der Kompetenztraining.de nicht gestattet. 
Private Nutzer dürfen einzelne Programme, Dateien oder Inhalte herunterladen und nutzen, sofern 
vorhandene Urheberrechtsvermerke nicht entfernt werden. Eine gewerbliche Nutzung der Website und der 
darin enthaltenen Inhalte ist ohne schriftliche Zustimmung nicht zulässig. 
 
2.2 Foto-, Ton- und Videoaufnahmen 

In den Veranstaltungen können Fotografien von den Teilnehmenden im Rahmen eines Fotoprotokolls 
angefertigt werden. Diese Fotoprotokolle werden allerdings nur den Teilnehmenden der Veranstaltung zur 
Verfügung gestellt. Sollten Sie einer Aufnahme Ihrer Person nicht zustimmen, wenden Sie sich bitte an den 
Trainierenden. 

Kompetenztraining.de garantiert, dass keine Bild- (Film oder Video), Tonaufzeichnungen der Seminargäste 
ohne schriftliche Freigabe publiziert werden. Sollen Aufnahmen zu Werbezwecken verwendet werden, holen 
wir Ihr Einverständnis im Vorfeld der Veranstaltung durch eine gesonderte Bildrechtserklärung ein. 

Bild- (Film, Foto oder Video) sowie Tonaufzeichnungen durch Seminargäste sind während der 
Kompetenztraining.de Veranstaltungen aus urheberrechtlichen Gründen nicht gestattet. Zur Wahrung der 
Persönlichkeitsrechte der Trainer und Seminargäste ist das Publizieren von Bild- (Film, Foto oder Video) 
sowie Tonaufzeichnungen, auch in Auszügen, ohne schriftliche Genehmigung untersagt. 
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2.3 Seminarunterlagen 

Sämtliche Seminarunterlagen der Kompetenztraining.de sind urheberrechtlich geschützt und nur zum 
persönlichen Gebrauch bestimmt. Eine Veröffentlichung, Vervielfältigung, Veränderung oder Weitergabe an 
Dritte ist nicht ohne unsere schriftliche Zustimmung zulässig. Dies gilt auch für bloße Auszüge aus den 
Seminarunterlagen. 
 

3. Gewährleistung und Ha@ung 

3.1 Haftung für die Internetpräsenz www.kompetenztraining.de 

Kompetenztraining.de bemüht sich, auf der Kompetenztraining-Seite vollständige, richtige und aktuelle 
Informationen bereitzustellen sowie deren Verfügbarkeit sicherzustellen. Jedoch übernimmt 
Kompetenztraining.de keine Garantie dafür, dass die bereitgestellten Informationen vollständig, richtig, 
aktuell und jederzeit verfügbar sind. Die Nutzung der Website erfolgt auf eigenes Risiko. 
Kompetenztraining.de haftet nicht für Schäden, die im Zusammenhang mit dem Gebrauch der Informationen 
entstehen. Die Auswahl und Verwendung des Contents erfolgen in alleiniger Verantwortung des Nutzers. 
 
3.2 Haftung für die Dauer der Seminar-Veranstaltung 

Die An- und Abreise sowie die Teilnahme an den Veranstaltungen erfolgen auf eigene Gefahr und 
Verantwortung. Die Seminare ersetzen keine medizinische Behandlung oder Psychotherapie. Teilnehmende 
haften für durch sie verursachte Schäden selbst und persönlich. 
 

4. Anmeldung zu offenen Präsenz-Seminaren 

Bitte melden Sie sich online über unsere Website oder schriftlich an. Ihre Anmeldung ist verbindlich und wird 
in der Reihenfolge des Eingangs bei uns gebucht. Es gelten die zum Buchungsdatum auf der 
Kompetenztraining.de Website angegebenen Preise.  

Durch die Anmeldung erkennen Teilnehmende bzw. Auftraggeber folgendes an: 
 
4.1 Rabattmöglichkeiten und Gutscheincodes 

Die von uns angebotenen verschiedenen Rabattmöglichkeiten und Gutscheincodes sind nicht kombinierbar. 
Dies gilt auch für bereits rabattierte Gesamtpreise. Sollten Sie nachträglich teilstornieren, wird der oben 
genannte Rabatt zurückgenommen bzw. nachbelastet. 
 
4.2 Rahmenvereinbarungen 

Sollten Sie höheren Weiterbildungsbedarf in Ihrem Unternehmen haben, bieten wir Ihnen individuelle 
Konditionenmodelle in Abhängigkeit vom Jahresumsatz an. Nähere Informationen zu unserem 
Großkundenservice erhalten Sie unter der Tel.: 040 – 696 357 696. 
 
4.3 Stornierungsbedingungen 

Bis zu zwei Wochen vor Veranstaltungstermin können Sie den Seminarplatz kostenlos stornieren. Die 
Stornierung bedarf der Schriftform. Danach oder bei Nichterscheinen der teilnehmenden Person berechnen 
wir die gesamte Tagungsgebühr für den Seminarplatz. Sie können jederzeit anstelle des angemeldeten 
Teilnehmenden einen Vertreter benennen. Ihnen entstehen dadurch keine zusätzlichen Kosten. 
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4.4 Die Teilnahmegebühr beinhaltet 

Die Teilnahmegebühr für die Präsenzseminare umfasst den Mittagssnack, die Kaffeepausen und nicht 
alkoholische Erfrischungsgetränke, die durch den leitenden Trainer vor Ort bestellt und schriftlich 
freigegeben wurden. Im Preis sind auch die digitale Dokumentation des Seminars und ein 
Teilnehmerzertifikat enthalten. 
 
4.5 Die Teilnahmegebühr beinhaltet nicht 

Die Teilnahmegebühr beinhaltet nicht die Übernahme der Reisekosten sowie die Kosten für Aufenthalt und 
selbst bestellte Verpflegung außerhalb oder während der Seminar-Veranstaltung. 
 
4.6 Das Mitbringen von (Haus-)Tieren ist nicht gestattet 

Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass einige Menschen empfindlich oder gar allergisch auf Tiere reagieren. 
Das Mitbringen von Tieren zu Veranstaltungen von Kompetenztraining.de ist daher aus Hygiene- sowie 
gesundheitstechnischen Gründen nicht gestattet. 
 

5. Anmeldung zu offenen Online-Seminaren 

Bitte melden Sie sich online über unsere Website oder schriftlich an. Ihre Anmeldung ist verbindlich und wird 
in der Reihenfolge des Eingangs bei uns gebucht. Es gelten die zum Buchungsdatum auf der 
Kompetenztraining.de Website angegebenen Preise.  

Durch die Anmeldung erkennen die Teilnehmenden bzw. Auftraggeber folgendes an: 
 
5.1 Rabattmöglichkeiten und Gutscheincodes für offene Online-Seminare 

Die von uns angebotenen verschiedenen Rabattmöglichkeiten und Gutscheincodes sind nicht kombinierbar. 
Dies gilt auch für bereits rabattierte Gesamtpreise. Sollten Sie nachträglich teilstornieren, wird der oben 
genannte Rabatt zurückgenommen bzw. nachbelastet. 
 
5.2 Stornierungsbedingungen bei offenen Online-Seminaren 

Bis zu zwei Wochen vor Veranstaltungstermin können Sie den Online-Seminarplatz kostenlos stornieren. Die 
Stornierung bedarf der Schriftform. Danach oder bei Nichterscheinen der teilnehmenden Person berechnen 
wir die gesamte Tagungsgebühr für den Seminarplatz. Sie können jederzeit anstelle des angemeldeten 
Teilnehmenden einen Vertreter benennen. Ihnen entstehen dadurch keine zusätzlichen Kosten. 
 
5.3 Die Teilnahmegebühr beinhaltet 

Die Teilnahmegebühr umfasst die Teilnahme am Online-Seminar, die digitale Dokumentation und 
Seminarunterlagen sowie das Teilnehmerzertifikat. 
 
5.4 Technische Voraussetzungen für offene Online-Seminare 

Für die Teilnahme an einem Online-Seminar benötigen Teilnehmende einen Computer mit Internetanschluss 
(mit ausreichend Bandbreite), ein geeignetes Mikrofon sowie eine Kamera. Die Teilnehmenden sind für das 
Vorhandensein der technischen und sonstigen Voraussetzungen selbst verantwortlich. Der Veranstalter 
behält sich das Recht vor, Teilnehmende von dem Online-Seminar auszuschließen, sofern Sie die 
Voraussetzungen nicht erfüllen wollen/ oder können. 
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Der Veranstalter übernimmt keine Verantwortung dafür, ob die genutzte Plattform zur Durchführung der 
Online-Seminare den Unternehmensrichtlinien und -vorgaben der Teilnehmenden entspricht. Dies hat die 
teilnehmende Person bzw. der Auftraggeber vor der Seminaranmeldung / Beauftragung zu prüfen und 
sicherzustellen. Die teilnehmende Person bzw. der Auftraggeber muss vorab sicherstellen, dass 
entsprechende "Unternehmens-Firewalls", Sicherheitsprotokolle, etc. entsprechend konfiguriert sind, sodass 
eine Nutzung der Software möglich ist. Sofern die notwendigen Voraussetzungen durch Teilnehmende nicht 
erfüllt werden können, berechtigt dies nicht zum Vertragsrücktritt. 

Die Teilnehmenden haben bei technischen Problemen, Verbindungsproblemen oder dem 
Nichtvorhandensein der technischen Voraussetzungen sowie Verhinderung durch Unternehmensrichtlinien 
oder -vorgaben keinen Anspruch auf Erstattung der Teilnahmegebühren. 
 
5.5 Zugang zu den offenen Online-Seminaren 

Die teilnehmende Person erhält rechtzeitig vor Veranstaltung die Zugangsdaten für das gebuchte Online-
Seminar and die bei der Buchung angegebene E-Mail-Adresse. Die Zugangsdaten sind auf die teilnehmende 
Person beschränkt und dürfen nicht weitergegeben werden oder veröffentlicht werden. 

 

6. Buchung von E-Learnings 

Die Buchung eines E-Learning kommt in dem Moment zu Stande, in dem Sie auf den Button 
„Zahlungspflichtig bestellen“ klicken oder uns eine unterschriebene Auftragsbestätigung zusenden. Ihre 
Anmeldung ist damit verbindlich. Es gelten die zum Buchungsdatum auf der Kompetenztraining.de Website 
angegebenen Preise.  

Durch die Anmeldung erkennen Teilnehmende bzw. Auftraggeber folgendes an: 
 
6.1 Rabattmöglichkeiten, Werbeaktionen und Gutscheincodes für E-Learnings 

Wir führen gelegentlich Werbeaktionen für unsere E-Learnings durch, wobei bestimmter Content für einen 
festgelegten Zeitraum zu ermäßigten Preisen angeboten wird. Der für bestimmten Content gültige Preis 
entspricht dem Preis zum Zeitpunkt Ihres Kaufs (beim Bezahlen). Unter Umständen weicht der Preis für einen 
bestimmten Content, der Ihnen nach einer Anmeldung bei Ihrem Konto angeboten wird, von dem für nicht 
registrierte oder angemeldete Nutzer erhältlichen Preis ab, weil einige unserer Werbeaktionen nur neuen 
Nutzern zur Verfügung stehen. 

Die von uns angebotenen verschiedenen Rabattmöglichkeiten und Gutscheincodes sind nicht kombinierbar. 
Dies gilt auch für bereits rabattierte Gesamtpreise. Sollten Sie nachträglich teilstornieren, wird der oben 
genannte Rabatt zurückgenommen bzw. nachbelastet. 
 
6.2 Stornierungsbedingungen für E-Learnings 

Eine Stornierung ist vor dem ersten Login kostenlos. Mit Beginn der Bearbeitung des E-Learnings erheben wir 
die volle Teilnahmegebühr. 
 
6.3 Copyright und Nutzungsbedingungen für E-Learnings 

Alle Rechte inklusive der Vervielfältigung, des Nachdrucks und der Übersetzung der 
veranstaltungsgebundenen Arbeitsunterlagen oder von Teilen liegen bei Kompetenztraining.de. Jede  
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teilnehmende Person erhält von uns einen persönlichen Zugang. Die Nutzung der E-Learning-Software ist auf 
diese teilnehmende Person und auf den Zeitraum von einem Jahr begrenzt. Eine Weitergabe der 
Zugangsdaten an Dritte ist nicht erlaubt. Insbesondere die Veröffentlichung von Lehrgangsunterlagen oder 
Lehrmaterialien in öffentlich zugänglichen Internetportalen (Sharing) ist untersagt. 
 
6.4 Veränderung von Kursinhalten 

Wir behalten uns ausdrücklich vor, Teile oder den gesamten Inhalt des E-Learnings, sowie die Lernplattform 
ohne gesonderte Ankündigung zu verändern oder zu ergänzen. 
 
6.5 Verfügbarkeit der Lerninhalte 

Wir bemühen uns, den Zugang zu unserer Lernplattform permanent (365 Tage, 24h) zu ermöglichen. Die 
jederzeitige Verfügbarkeit wird jedoch ausdrücklich nicht garantiert. Insbesondere kann aus technischen 
Gründen, etwa wegen erforderlicher Wartungs- und Instandsetzungsarbeiten der Zugriff zeitweise 
beschränkt sein. 

Wir haften nicht für unsere verspätete oder unterlassene Erbringung von Diensten aufgrund von Umständen, 
die von uns nicht zu vertreten sind, wie feindselige Handlungen, Sabotageakte, Naturkatastrophen, Strom-, 
Internet- oder Telekommunikationsausfälle oder staatliche bzw. behördliche Einschränkungen. 
 

7. Buchung von Inhouse Seminaren 

Die Geschäftsbedingungen für Inhouse Seminare werden durch einen gesonderten Vertrag vereinbart. 
 

8. Absage von Veranstaltungen 

Wir behalten uns vor, die Veranstaltung wegen zu geringer Nachfrage bzw. Teilnehmerzahl oder aus sonskgen 
wichkgen, von uns nicht zu vertretenden Gründen (z. B. plötzliche Erkrankung des Trainers, höhere Gewalt) 
abzusagen. Bereits von Ihnen entrichtete Teilnahmegebühren werden Ihnen selbstverständlich 
zurückerstalet. 

Weitergehende Hamungs- und Schadenersatzansprüche, die aus der Absage oder der 
Veranstaltungsänderung entstehen und nicht die Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit betreffen, 
sind, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit unsererseits vorliegt, ausgeschlossen. Bile beachten Sie 
dies auch für von Ihnen gebuchte Hotelzimmer sowie Flug- oder Bahnkckets. 
 

9. Ausschluss von Teilnehmenden von einer (Online-) Seminar-Veranstaltung 

Der Veranstalter behält sich vor, einzelne Teilnehmende von Veranstaltungen auszuschließen, wenn diese 
die Sicherheit oder den Lernerfolg der Gruppe gefährden (dies liegt im Ermessen den leitenden Trainern vor 
Ort in Abstimmung mit der Geschäftsführung). In diesem Fall sowie bei frühzeitigem Ausscheiden aus dem 
Seminar auf Wunsch der teilnehmenden Person besteht kein Anspruch auf Rückerstattung des 
Seminarbeitrages oder sonstiger Kosten. Reise-, Aufenthalts- und Verpflegungskosten sind der 
teilnehmenden Person selbst zu tragen. 
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10. Rechnungsstellung und Zahlungsbedingungen 

10.1 Rechnungsstellung 

Zur Buchung unserer offenen Präsenz-Seminare, offenen Online-Seminare und E-Learnings werden sie 
aufgefordert, eine Zahlungsmethode anzugeben. Indem Sie die Buchung abschließen und während des 
Kaufabschlusses Ihre Rechnungsinformationen angeben, gewähren Sie uns und unseren Zahlungsanbietern 
das Recht, Zahlungen mittels der Zahlungsmethode abzuwickeln, die wir für Sie gespeichert haben. 

Der Veranstalter bietet bei der Anmeldung oder Beauftragung die Möglichkeit detaillierte Angaben zum 
Leistungs- und Rechnungsempfänger zu machen. Die Rechnungsstellung erfolgt an den bei der Anmeldung 
oder Beauftragung angegebenen Rechnungsempfänger. Wird kein separater Rechnungsempfänger 
angegeben, erfolgt die Rechnungsstellung automatisch an den angegebenen Leistungsempfänger. 

Alle angegebenen Preise verstehen sich, falls nicht anders angegeben, zzgl. der gesetzlichen MwSt. 
 
10.2 Zahlungsbedingungen 

Der Rechnungsbetrag ist mit Erhalt der Rechnung ohne Abzug sofort fällig. 

Ist der Rechnungsbetrag am 31. Tag nach Erhalt der Rechnung nicht auf dem angegebenen Bankkonto 
eingegangen, erhebt der Veranstalter eine Verzugspauschale gemäß § 288 Abs. 5 BGB in Höhe von 40,- Euro 
auf den bestehenden Rechnungsbetrag. Bei fortgesetztem Zahlungsverzug ist der Veranstalter berechtigt, 
weitere Schritte einzuleiten. Hierzu gehört unter anderem die Abgabe der Forderung an einen 
entsprechenden Inkassodienstleister. 
 

11. AnX-Sektenerklärung 

Hiermit bestätigen die Geschäftsführung und alle Mitarbeitenden der Firma Kompetenztraining.de: 
• kein akkves oder passives Mitglied von Scientology oder Anhänger oder Sympathisant dieser 

Organisakon gewesen zu sein oder sein zu wollen, 
• keiner Tarnorganisakon von Scientology oder ähnlicher Organisakonen/sektenähnlicher 

Glaubensgemeinschamen anzugehören oder deren Gedankengut zu verbreiten, 
• nicht nach der Technologie von L. Ron Hubbard zu arbeiten oder gearbeitet zu haben, 
• sekkererische Prakkken jedweder Art abzulehnen und sich ausdrücklich davon zu distanzieren, 
• sich von esoterischen Prakkken jedweder Art eindeukg und klar zu distanzieren und diese nicht zu 

prakkzieren oder in der Beratung und im Training einzusetzen. 
 

12. Verlinkungen 

Die Website der Kompetentraining.de enthält Links zu Websites Driler. Der Veranstalter stellt diese Links als 
zusätzlichen Service bzw. aus Gefälligkeit zur Verfügung. Der Veranstalter hat keine Einflussmöglichkeiten auf 
Inhalte der verlinkten Websites von Drilanbietern. Daher hamet Kompetenztraining.de nicht für die 
Richkgkeit, Aktualität und Vollständigkeit der dort gemachten Angaben. Des Weiteren distanziert sich der 
Veranstalter ausdrücklich vom Inhalt aller verlinkten Seiten. Für die Funkkonsfähigkeit und/oder Richkgkeit 
der Seiten oder darauf angebotenen Daten, Dienst- oder Werkleistungen übernimmt Kompetenztraining.de 
keine Gewährleistung und hamet unter keinen Umständen für Schäden bzw. Folgeschäden oder irgendeiner 
Art von Verlusten, die milelbar oder unmilelbar hervorgerufen werden durch den Betrieb, den Nicht-
Betrieb, den Gebrauch oder die Verwendung in irgendeiner Form. Der Veranstalter macht darauf 
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aufmerksam, dass vertragliche Beziehungen zu Drilanbietern ausschließlich nach deren 
Geschämsbedingungen zu Stande kommen. 

Sollte der Veranstalter rechtswidrige Inhalte feststellen, bzw. auf solche hingewiesen werden, wird der Link 
selbstverständlich entfernt. Sollten Ihnen entsprechende Inhalte auffallen, unterrichten Sie uns bitte. 
 

13. Vertragsstrafe beim Abwerben von Mitarbeitenden und Au@ragnehmern 

Seminargäste, deren Kollegen oder Auftraggeber die Mitarbeitende oder Auftragnehmer von 
Kompetenztraining.de zur Beendigung des Arbeitsverhältnisses verleiten, abwerben bzw. für sonstige 
Tätigkeiten hinzuziehen, verpflichten sich zu einer Vertragsstrafe von 30.000,- Euro. Dies gilt für den 
Zeitraum der Vertragsbeziehung sowie während eines Zeitraums von zwei Jahren nach Beendigung der 
Vertragsbeziehung. 
 

14. Datenschutz 

Wir nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. In unserer Datenschutzerklärung, abrufbar auf 
unserer Website unter XXXXX informieren wir Sie über unseren vertraulichen Umgang mit Ihren persönlichen 
Daten. 
 

15. Widerrufsbelehrung 

15.1 Widerrufsrecht 

Sofern Sie als Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB mit gewöhnlichem Wohnsitz in einem Mitgliedsstaat 
der EU sind, steht Ihnen das Recht zu, den mit uns geschlossenen Vertrag binnen 14 Tagen ab 
Vertragsschluss ohne Angabe von Gründen zu widerrufen. 

Um das Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. einem mit der 
Post versandten Brief oder einer E-Mail) Ihren Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, mitteilen. Zur Wahrung 
der Widerrufsfrist reicht es aus, wenn Sie den Widerruf vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Sie können 
hierfür das nachfolgende Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist: 
 
15.2 Muster-Widerrufsformular 
 
An 
Kompetenztraining.de 
Schatzkammer 32 
21465 Reinbek 
E-Mail: info@kompetenztraining.de 

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über die Erbringung der 
folgenden Dienstleistung 

Gebucht am 

Name des/der Verbraucher(s) 

Anschrift des/der Verbraucher(s) 

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Zusendung per Post) 
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Datum 

(*) Unzutreffendes bitte streichen. 

 
15.3 Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie den Vertrag widerrufen, sind wir verpflichtet, Ihnen alle Zahlungen, die wir bereits von Ihnen 
erhalten haben, unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die 
Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden 
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Zahlung eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen 
wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung während der 
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil, der 
zum Zeitpunkt des Zugangs des Widerrufs bei uns bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum 
Gesamtumfang der im Vertrag vereinbarten Dienstleistungen entspricht. 
 
15.4 Erlöschen des Widerrufsrechts 

Das Widerrufsrecht erlischt bereits vor Ablauf der 14-tägigen Widerrufsfrist, wenn wir auf Ihren 
ausdrücklichen Wunsch hin mit der Ausführung der im Vertrag vereinbarten Dienstleistungen begonnen 
haben und die vereinbarten Dienstleistungen vor Ausübung des Widerrufsrechts bereits vollständig erbracht 
haben. Diese ausdrückliche Zustimmung zur Erbringung von Leistungen vor Ablauf der Widerrufsfrist äußern 
Sie insbesondere dadurch, dass Sie innerhalb der Widerrufsfrist die vertraglich vereinbarten Leistungen in 
Anspruch nehmen, etwa durch die Teilnahme an einem Seminar. 
 

16. Gerichtsstand 

Es gilt ausschließlich deutsches Recht. 
 
16.1 Gerichtsstand für Unternehmen 

Erfüllungsort und Gerichtsstand für sämtliche Rechtsstreitigkeiten aus dem Vertragsverhältnis ist Hamburg, 
soweit der Seminargast als Unternehmer anzusehen ist. 
 
16.2 Gerichtsstand für Privatpersonen 

Erfüllungsort und Gerichtsstand für sämtliche Rechtsstreitigkeiten aus dem Vertragsverhältnis ist der 
Wohnort des Seminargastes, soweit dieser als Privatperson anzusehen ist. 
 

17. SchlussbesXmmungen 

Die Plattform der Europäischen Union zur Online Streitbeilegung für Verbraucher finden Sie unter folgendem 
Link: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Bitte beachten Sie jedoch, dass wir an einem 
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nicht teilnehmen. 
 

18. Salvatorische Klausel 

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen der vorstehenden Regelungen rechtsunwirksam oder nichtig sein 
oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit der sonstigen Bestimmungen nicht berührt. Anstelle einer 
rechtsunwirksamen oder nichtigen Bestimmung gilt vielmehr diejenige Bestimmung als vereinbart, die der 
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unwirksamen oder nichtigen Bestimmung in gesetzlich zulässiger Weise am nächsten kommt und dem aus 
diesen Bedingungen ergebenden vermuteten Vertragswillen der Parteien entspricht. 
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